
त्यानंतर ग्राहक RBI 

लोकपालकडे तक्रार नोंदव ू

शकतो (कंपनीच्या उत्तराच्या 

एक वर्ााच्या आत (कमाल)) 

 

जर कंपनीकडून 30 दिवसांच्या 
आत उत्तर प्राप्त झाल ेनाही, 
ककंवा ग्राहक उत्तरान ेसमाधानी 
नाही, ककंवा तक्रार अशंतः ककंवा 
पूर्णपरे् नाकारण्यात आली 

आहे 

 

 

कंपनीला 
ललखित तक्रार 
करा 
 

भारतीय ररझवण बँक – एकात्ममक लोकपाल योजना, 2021 

 मुख्य वैलशष्ट्ये 

 

 ग्राहकाकडून तक्रार नोंदविण्याचे आधार: 

 

 

 तक्रार नोंिववण्याची प्रकक्रया -   
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

➢ आरबीआई लोकपालकडे तक्रार नोंिववण्यासाठी पोर्णल ललकं - https://cms.rbi.org.in  

➢ भौततक तक्रारींसाठी कें द्रीकृत प्राप्ती व प्रकक्रया कें द्र (CRPC) यांचे संपकण  तपशील - 

• ईमेल आईडी: crpc@rbi.org.in  

• पत्ता: कें द्रीकृत प्राप्ती व प्रकक्रया कें द्र, भारतीय ररझवण बँक, चौथा मजला, सेक्र्र 17, चंिीगड – 160017 

➢ लोकपाल योजनेचे संपूर्ण तपशील जारू्न घेण्यासाठी कृपया आरबीआयच्या वेबसाइर्वरील िालील ललकंचा 
संिभण घ्या -https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf. 

योजना कोणािर लागू होते 

•  

- सवण ठेवी स्वीकारर्ाऱ्या NBFCs  

- गैर-ठेवी स्वीकारर्ाऱ्या NBFCs जयांच्या मालमत्ता ₹100 कोर्ी ककंवा मयापेक्षा अधधक आहेत आखर् जयांचा ग्राहक इंर्रफेस 
आहे (अपवाि - इन्फ्रास्रक्चर फायनान्फ्स कंपन्फ्या, कोअर इन्फ््हेस्र्मेंर् कंपन्फ्या, इन्फ्रास्रक्चर डेर् फंड, पररसमापन 
(liquidation) मध्ये चालू असलेल्या NBFCs) 

 

कोर्ताही ग्राहक या योजनेअंतगणत तक्रार नोंिवू शकतो, जर कंपनीच्या कोर्मयाही कृती ककंवा त्रुर्ीमुळे “सेवेमध्ये त्रुर्ी” तनमाणर् 
होते. 
“सेवेमध्ये त्रुर्ी” म्हर्जे कोर्मयाही ववत्तीय सेवेमध्ये कमतरता ककंवा अपुरेपर्ा, जी ववतनयलमत संस्था (Regulated Entity) ला 
कायद्याने ककंवा अन्फ्यथा प्रिान कररे् आवश्यक आहे, मग मयातून ग्राहकाला आधथणक नुकसान झाले असो वा नसो. 
 

30 
दिवसां
च्या 
आत 

 

ग्राहकाने 
कोर्मयाही इतर 
न्फ्यायालय / 

मंचाचा अवलंब 
केलेला नसावा 
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